Técnicas de como Falar em Publico



O Medo ou o Sucesso???
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Me deparo, frequentemente, com pessoas que expressam
algumas duvidas sobre o falar em publico.

A mais corriqueira é: Afinal, € um dom ou talento?
Por que fazemos esse tipo de pergunta?

No senso comum, acreditamos que falar em publico € um
dom que as pessoas carregam dentro de si. Mas nao passa de
um mito.

- Ha pessoas que falam e se comunicam muito bem, com
mais facilidade que outras pessoas, mas que nunca fizeram um
curso de oratoria para se aperfeigoar.

O que pode ter ocorrido € que o0 seu repertorio pode ter
sido marcado por um ambiente familiar em que o dialogo era
prioridade entre eles, ao passo que outros que nao tiveram
essa oportunidade.



Portanto, falar em publico € uma arte, um processo que
se aprende com treinamentos.

Existem técnicas de como persuadir as pessoas a terem
mais atencao aquilo que estamos falando, utilizar o
humor em apresentacoes, falar com emocao, usar o poder
dos gestos, a utilizacao do olhar no dominio da platéia dentre
outros.

Vejamos entao, a seqguir, algumas possibilidades...

sao dicas de como Falar em Publico
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Nao misture ‘alhos’ com ‘bugalhos’

Evite falar o desnecessario, abrangendo diversos
assuntos. Assim voce corre o risco de ‘se perder’ no
discurso.

Nunca traga uma multidao de ideias para a sua

fala, nao traga inumeros assuntos para ‘competir’' com

o a principal idéia do que deseja abordar!
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L bre aspectos
gue apoiem o seu ponto de vista principal, ou assuntos
gue servirao de contraponto numa comparacao.
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= Use palavras Compreensiveis

Ao falar, escolha palavras simples, e encaixe o assunto
dentro de um vocabulario facilmente identificavel pela maioria
dos que o escutam.

Fazendo isso nao perdera muito tempo explicando o
significado de alguma expressao, e podera discorrer mais
livremente sobre o assunto principal.

Observe os seus ouvintes... Veja se estao
acompanhando suas ideéias... Ao perceber feicoes
desinteressadas ou perdidas, procure adequar ainda mais
suas palavras, para se fazer entender.
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Tenha Ritmo

A velocidade na qual transmitimos as nossas idéias €
fundamental para sua compreens3ao!

Esta velocidade ndo deve ser tao rapida aponto de
poucos acompanha-la, e nem tao lenta que torne essa
oratdria enfadonha.

- Quando falamos com varias pessoas, € oportuno que
variemos tanto a velocidade quanto o volume que estamos
usando.

~ Agindo assim, certamente prendera mais a atencao de
muito mais pessoas em um grupo ou platéia, pois nossa
abrangéncia de interesse foi ampliada.
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: Seja Pessoal

Nao importa o numero de pessoas para quem esteja
falando... O que precisa sempre € ter em mente que
aqueles que te ouvem precisam ter a experiéncia de
sentirem-se incluidos nas nossas consideracoes.
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Precisamos fazé-los sentirem parte do que
abordamos, por toca-los pessoalmente.

Isso e possivel quando olhamos para variadas
pessoas a medida que abordamos nossas ideias.

Uma face apoés a outra devem ser contatadas, com
0S nossos olhares e gestos.

Ao olhar para uma das pessoas que te ouve, dé
algum tempo nesse olhar, para sentir a resposta dela a
sua idéia.

Seu olhar ou seu gesto tornam-se instrumentos para
‘medir’ o quanto anda sua transmissao de conteudos.



Identifique os que te ouvem

Cada assisténcia possui  caracteristicas e
expectativas distintas, diferenciadas.

Procure identificar o nivel intelectual daqueles que
te ouvirao, ou até que ponto eles conhecem o assunto
sobre o qual estara falando, e se possivel até a faixa
etaria predominante, para que sua fala tenha eco (fale a
lingua deles).

Desse modo vocé podera se preparar melhor e
atender as expectativas da maioria do seu publico.



Postura Ab«;opriada

Nosso <corpo ‘fala’... Ele consegue passar
mensagens mais rapidamente do que as palavras que
pronunciamos.

E importantissimo a preocupacao com a nossa
postura durante nossa fala.

Nossa postura pode dar credibilidade ao nosso
discurso ou desmenti-lo totalmente!

Evite cruzar os bragos, ou apoiar-se numa so perna.
Movimente-se!!ll Mas faca isso com objetivo.

Por exemplo: Dé destague a algum momento de
sua fala com gesto apropriado. Ou chame a atencao do
outro lado da platéia que esta mais dispersa.

A falta de gesto pode lhe prejudicar, tanto quanto o
seu excesso. Procure um equilibrio na movimentacao!
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Prepare-se... Tenha Conteudo

Assim como vocé nao levaria seus filhos a um Parque de
Diversoes, sem dinheiro e sem ter muita paciéncia... nao inicie
sua fala sem uma pesquisa anterior, sem saber sobre o que vai
dizer.

E fundamental abastecer-se de contetlidos.

Saiba o maximo que puder sobre o assunto a ser tratado,
pois quanto mais vocé o conhecer, mais facil sera dar respostas
coerentes e escapar de possiveis ‘saias-justas’. Pense sempre
num plano ‘B’.

E nunca esqueca do Tempo. Isto €, se tiver 15 minutos
para falar, saiba o suficiente para discorrer pelo menos por 30
minutos.

E sempre treine sua fala aliada ao seu gestual!



Nao se contente apenas em se preparar com conteudos,
treine também a forma de expor suas ide€ias... faca
exercicios falando sozinho na frente de um espelho, ou se
possivel, diante de uma camera de video.

Mas Atencao: embora esse tipo de treinamento sugerido
possa |lhe dar fluéncia e ritmo a sua oratoria, de maneira
geral, ele nao Ihe da naturalidade...

Para que sua fala atinja um bom nivel de
espontaneidade, fale com pessoas. Reuna um grupo de
amigos, familiares, colegas de trabalho, e converse bastante
sobre o0 assunto que ira expor em seu discurso.

Certamente essa sera uma boa prévia de sua
apresentacao.



— Treine sua capacidade de Lembrar... Pois a

Memoria é a faculdade do esquecimento!

Poucas sdo as pessoas capazes de memorizar suas
apresentacdes palavra por palavra, imaginando que assim se
sentirdo mais confiantes.

A experiéncia nos mostra que, de maneira geral, o
resultado acaba sendo bem diferente.

Se vocé se esquecer de uma palavra importante na
ligacado de duas ideias, talvez venha a se sentir
desestabilizado e inseguro para continuar sua linha de
pensamento.

O pior € que ao decorar uma apresentacido ou um
discurso vocé podera nao se preparar psicologicamente para
falar de improviso, e ao ndo encontrar a informacao que
necessita, ficara sem saber como sair da situacao ou
contornar o problema.



Utilize o artificio do roteiro, contendo as principais etapas da
sua exposicdo de argumentos, suas ideias, frases que
contenham suas metas, seus objetivos principais.

Assim, diante de sua platéia, leia a frase e em seguida
comente a informacao, ampliando, criticando, comparando,
discutindo, até que essa parte da mensagem se esgote (assim
parecera mais espontaneo).

Vocé podera criar um pequeno roteiro, como um cartao de
notas 9X10 cm (o dobro de um cartao de visitas, que possa caber
dobrado na palma de sua mao), e nele contendo informacdes
basicas acerca do assunto de sua fala (palavras-chave, numeros,
datas, cifras, etc) e todas as dicas que possam mostrar a
sequéncia das idéias.

Com esse recurso do pequeno roteiro, vocé bate o olho na
palavra ou informagao e vai se certificando de gue esta seguindo
a sequéncia planejada.
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O uso correto da Linguagem

Uma escorregadinha na gramatica aqui, outra ali,
talvez ndo chegue a prejudicar muito sua fala em
publico. Agora, erros grosseiros poderao ser fatais.

Os erros mais graves, e mais recorrentes s3o:
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“fazem tantos anos”, “menas”, “a nivel de’”, “somos em

seis’, “meia tola”, entre outros tantos.

Mesmo que vocé tenha uma boa formacao
intelectual, sempre valera a pena fazer uma revisao
gramatical em seus textos, principalmente quanto a
conjugacao verbal e as concordancias.
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Comeco, Meio e Fim

0
#no COMES

Anuncie sempre o que vai falar, sobre o que vai
dizer...

Depois de cumprimentar a todos os seus ouvintes, e
conquista-los com elogios sinceros (sem exageros), diga
qual o tema vai abordar (exemplo: “...Minha gente, hoje
eu quero falar para vocés sobre como foi dificil eu chegar
até aqui...minha caminhada comegou ha muito tempo...”).

Assim a platéia acompanhara o seu raciocinio com
mais facilidade, por que imagina onde vocé quer chegar.



Transmita sua mensagem sempre facilitando o
entendimento dos ouvintes.

Se, por exemplo, deseja apresentar a possivel
solugao de um problema, diga antes qual € o problema.

Se pretende falar de uma informacao atual,
esclareca inicialmente como tudo ocorreu até que a
Informacao nova se encaixe.

Isso gera credibilidade.
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Nao abra de um o6timo recurso, para finalizar
sua fala, antes de se despedir: Recapitule!

Recapitule os pontos principais de sua fala,
essa € uma idéia excelente para fixar sua
mensagem ao publico ouvinte.

Assim vocé estara fazendo com que todos
recordem e fixem em suas memorias, 0s pontos
altos abrangidos desde o inicio de sua fala. Eles nao
esquecerao de seu discurso e comentarao depois.
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Um poema, pra refletir...

Preciso falar de nossa alma. Falar de um jeito s6 nosso,
para ouvir, contar, desabafar, rir ou chorar. Para melhorar!

Nos precisamos falar sempre... Somos assim e amamos ser
assim... Mas nem sempre ha alguem de plantdo para nos
Ouvir.

Por isso, escreva e fale de suas dores, seus amores, duvidas e
angustias. Vera que s6 ao escrever ja se sentira bem melhor,
e falando, ainda melhor!

Afinal, precisamos muito falar.



»

E preciso falar de estar vivo, E do que nos espera depois

E preciso falar de carinho, E preciso falar de calor
E ouvir sua voz na batida, Contando segredos

E preciso falar da saudade, E preciso falar da paixao
E preciso falar de ser livre, E querer segurar sua mao

E preciso brindar o destino, E preciso gritar ‘comecou’
Se jogar nessa danca, na vida, Sem medo do escuro

Impossivel nao falar de amor
E preciso falar... E preciso falar...

Cada vida tem a sua estrada, Acredite no poder das palavras
Diga assim, essa noite vem, Deixa o sol nos levar amor
Beijos, planos, a proxima parada

E preciso falar... E preciso falar...

E preciso falar dos amigos, E preciso falar de nds dois



CAAANANADNS e
A RAAAAARA A LA A A A
N e IO A IRV N

de Lideranca

CDaCh in g Executivo

de Negdcios




